EU:s datalag (forordning (EU) 2023/2854) Wa rmu P

Vad ar EU:s datalag?

EU:s datalag ar en EU-omfattande forordning (férordning (EU) 2023/2854) som faststaller regler for hur data som
genereras av uppkopplade produkter och relaterade digitala tjanster far anvandas och tillgas. Férordningen tradde i kraft
den 11 januari 2024 och dess huvudsakliga skyldigheter galler fran och med den 12 september 2025.

EU:s datalag kraver att saljare av uppkopplade produkter och leverantérer av relaterade tjanster ar transparenta
gentemot anvandarna om vilka data som genereras, hur de lagras och anvands och hur anvandarna kan fa tillgang till,
hamta, radera eller dela dessa data.

EU:s datalag kompletterar den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR). Medan GDPR reglerar skyddet och den
lagliga behandlingen av personuppgifter, fokuserar EU:s datalag pa tillgang till och anvéandning av data som genereras
av uppkopplade produkter och tjanster, inklusive bade personuppgifter och icke-personuppgifter. Om produkt- eller
tjanstedata innehaller personuppgifter fortsatter GDPR att galla.

Omfattas Warmup-produkter och relaterade tjinster av EU:s datalag?

Anslutna produkter Relaterade tjanster

Warmup 7iE MyHeating-appen

Warmup Element MyWarmup-portalen

Warmup 6iE mini

Typ, format och uppskattad volym av produktdata som vara uppkopplade enheter och
tillhorande app/portal kan generera.

Datatyp Insamlingsfrekvens Uppskattad arlig volym per enhet
Personuppgifter
(e-post, kontoinformation, En gang vid registrering ~3 KB
hemadress)

Diagnostiska data

Dynamisk, upp till 1/sek.
Realistiskt ~100 handelser/dag

~18 000 handelser/ar x 0,2 KB
=9 000 KB (~9 MB)

Temperatur- och
energianvandningsdata

Dynamisk, upp till 1/sek.
Typiskt: var 5:e minut

~105 120 avlasningar/ar x 0,2 KB
=21 000 KB (~21 MB)

Platsdata (valfritt)

Endast nar geofences utloses;
anta 2 utlésningar/dag

~730 handelser x 0,2 KB
= 219 KB (~0,2 MB)

Kommunikationshistorik

Nar meddelanden skickas;
anta 20 meddelanden/ar

~20 x 2 KB = 20 KB

Prenumerationsinstallningar och
metadata

Nar du valjer att prenumerera/
uppdaterar;
anta en gang per ar

~0,5 KB

Bilduppladdningsdata
(lagras inte)

Nar de laddas upp;
antag 5 bilder/ar

5x1MB
=~ 5 MB (6verférd men inte lagrad)

Datalagring och bevarande

Uppgifterna i tabellen ovan lagras pa sakra fjarrservrar fran det att enheten forst ansluts till ett anvandarkonto .

Uppgifterna forblir lagrade under hela anvandarens kontos giltighetstid.

Om en anvandare raderar sin registrerade enhet eller sitt konto raderas alla lagrade personuppgifter som ar kopplade
till det kontot permanent, med férbehall for eventuella begransningar i lagstiftningen (till exempel av sakerhets- eller
juridiska skal).



Warmup

Syftet med att samla in dessa uppgifter?

Warmup samlar in och anvander dessa uppgifter sjalv och delar dem inte med nagon tredje part om inte anvandaren
uttryckligen har godkant detta och kan aterkallas nar som helst. Dessa uppgifter gor det mojligt for Warmup att
tillhandahalla avancerade realtidsstyrningsfunktioner for att forbattra energieffektiviteten och komforten samt forsta
hur kunderna anvander sina varmesystem pa daglig basis. Vi anvander dem for att forbattra prestanda, tillforlitlighet
och anvandbarhet hos vara produkter och for att snabbare kunna diagnostisera och lésa problem om teknisk support
behovs.

Hur himtar/raderar du dina data?
Vi kan inte samla in data fran enheter som inte ar anslutna och registrerade hos Warmup. Processen for att ansluta och
registrera din enhet beskrivs i installationsguiden och anvandarhandboken.
Sa har hamtar du dina data:
+ Bes6k my.warmup.com och logga in med dina kontouppgifter.
+ Klicka pa "Profil” pa startsidan och sedan pa "Ladda ner personuppgifter” langst ned pa profilsidan.
Sa héar raderar du dina data:

« | "Profil” klickar du pa "Radera konto” langst ned pa sidan for att radera alla lagrade personuppgifter for ditt konto.

Vem hanterar de uppgifter som tas emot fran den anslutna enheten eller appen/portalen?
Warmup plc, 704 Tudor Estate, Abbey Road, London, NW10 7UW, Storbritannien, fungerar som “datainnehavare” i den
mening som avses i EU:s dataskyddsférordning, eftersom vi har utformat enheten, driver appen/portalen och beslutar
vilka uppgifter som samlas in, lagras och anvands. For fragor om var anslutna enhet och relaterade tjanster i samband
med EU:s dataskyddsforordning kan du kontakta oss pa uk@warmup.com.

Hur begir man att data delas med tredje part?

Enligt EU:s datalag ar det tillatet for anvandare att ladda ner och exportera sina data for personligt bruk. Efter
nedladdningenkan anvandarna valja att dela sina uppgifter med tredje part. Vi ger inte tredje part direkt tillgang till
anvandaruppgifter om inte anvandaren uttryckligen begar och godkanner detta. EU:s datalagstiftning alagger Warmup att
tillhandahalla uppgifter direkt till tredje part baserad i EU endast pa begaran av en EU-anvéndare.

Om du valjer att dela dina uppgifter med en tredje part:
« Se till att det &r en person eller ett foretag som du litar pa

* Det ar viktigt att ha ett avtal med tredje part om hur de kommer att anvanda dina data

« Se till att de erhallna uppgifterna inte anvands for att utveckla en ansluten produkt som konkurrerar med den
anslutna produkten fran vilken uppgifterna harrér, och inte heller dela uppgifterna med en tredje part i det syftet.

« EU:s datalagstiftning tillater oss att begara ersattning fran tredje part - inte fran dig som anvandare - om vi skickar
dina uppgifter direkt till dem pa din begaran.

Om du ar en tredje part som begar atkomst till data pa uppdrag av en anvandare av en Warmup-ansluten enhet,
vanligen skicka ett e-postmeddelande till uk@warmup.com.

Datadelning med tredje part kan avslutas nar som helst pa begaran av dig som anvandare genom att skicka ett
e-postmeddelande till uk@warmup.com.

Din ritt att limna in klagomal?

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du ratt att lamna in ett klagomal till din nationella behoriga EU-myndighet som
utsetts enligt artikel 37 i EU:s dataskyddsférordning om du anser att Warmup har krankt dina rattigheter som anvandare.
Kontaktuppgifter finns pa din nationella myndighets webbplats.

Affirshemligheter

De data som genereras av den anslutna enheten och tillhdrande app/portal innehaller data som kan anvandas for att
harleda affarshemligheter . Darfor ingar inte data for de senaste 7 dagarna i nagon dataforfragan.

Avtalets giltighetstid mellan anvindaren och Warmup

Du kan nar som helst saga upp tjansten via appen eller webbportalen. Tjansten upphér omedelbart och datadelningen
upphor. Vi kan saga upp avtalet vid missbruk, sakerhetsrisk eller utebliven betalning med rimligt varsel, med forbehall for
dina lagstadgade rattigheter.



